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1. PREMESSA 

La Cooperativa Sociale L’Arcangelo Michele, nell’ambito della propria missione di promozione del benessere 

della persona e di inclusione sociale, adotta la presente Politica Integrata come strumento strategico per 

orientare le proprie azioni in coerenza con i requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI/PdR 125:2022. 

L’integrazione tra la qualità dei servizi e la promozione dell’equità organizzativa rappresenta per la Cooperativa 

una scelta valoriale e operativa, finalizzata a garantire servizi efficaci, equi, sostenibili e rispettosi della dignità 

e delle diversità di tutte le persone coinvolte. 

 

2. IMPEGNO DELLA DIREZIONE 

La Direzione si impegna attivamente a: 

- sviluppare, attuare e migliorare continuamente il Sistema di Gestione Integrato (SGI); 

- garantire la conformità ai requisiti normativi, contrattuali e volontari applicabili; 

- fornire le risorse necessarie per la qualità dei servizi e la promozione della parità di genere; 

- integrare la cultura dell’inclusione, dell’ascolto e della partecipazione nei processi decisionali e 

operativi; 

- assicurare che la Politica sia compresa, applicata e diffusa a tutti i livelli e tra tutte le parti interessate; 

- monitorare periodicamente il raggiungimento degli obiettivi prefissati. 

 

3. VALORI E PRINCIPI ISPIRATORI 

- Centralità della persona: ascolto attivo, rispetto dei bisogni, coinvolgimento delle famiglie; 

- Equità e inclusione: promozione della parità di genere, contrasto a ogni forma di discriminazione; 

- Trasparenza: chiarezza nella comunicazione interna ed esterna; 

- Partecipazione: valorizzazione delle risorse umane e coinvolgimento attivo del personale; 

- Miglioramento continuo: attenzione ai feedback, ai dati e ai processi interni; 

- Etica e responsabilità sociale: comportamenti corretti, ambienti di lavoro sicuri e relazioni 

costruttive. 

 

4. OBIETTIVI STRATEGICI 

- Offrire servizi educativi, assistenziali, formativi e ricreativi di alta qualità; 

- Garantire pari opportunità nei percorsi professionali, nella formazione e nella retribuzione; 

- Monitorare la soddisfazione dell’utenza e del personale; 

- Promuovere azioni formative sui temi della qualità, dell’etica, dell’inclusione e della parità; 

- Favorire la conciliazione vita-lavoro, il benessere organizzativo e la prevenzione delle molestie; 

- Raccogliere e valorizzare segnalazioni e suggerimenti per il miglioramento continuo; 

- Comunicare in modo coerente con i valori della cooperativa, evitando stereotipi di genere. 
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5. ATTUAZIONE E MONITORAGGIO 

La Politica viene attuata attraverso il Sistema di Gestione Integrato, che include procedure, mansionari, 

indicatori di performance (KPI) e riesami periodici. 

La Direzione e il Comitato Guida per la Parità di Genere curano l’attuazione del Piano Strategico, la verifica 

delle azioni e il monitoraggio dei risultati. 

La Politica è oggetto di riesame almeno annuale e viene aggiornata ogniqualvolta sia necessario. 

È diffusa e comunicata a tutto il personale e alle parti interessate, sia internamente che attraverso il sito web 

istituzionale. 


